
                        
 
 

ส่วนราชการ    ส านักปลัด อบต. องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่                          
ที ่ ฉช  79201 /-              วันที ่  15  ธันวาคม 2566                                                                                      
เรื่อง   สรุปรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ 
    

  เรื่องเดิม 
    ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ เพ่ือเป็นการด าเนินงานตามภารกิจอ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ และอ านวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ประชาชน ก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางในการรับค าขอ ณ จุดเดียวและ
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔0 การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ      
ที่ชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น การขอข้อมูลข่าวสาร รับลงทะเบียนเพ่ือ
รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษีป้าย ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุน
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด เป็นต้น นั้น 
 

 ข้อเท็จจริง 
  ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ 
ด้านต่างๆ มีจ านวน ดังต่อไปนี้ 
  - เดือนตุลาคม 2565   มีผู้มาใช้บริการ (Walk-in)   จ านวน 12 ราย 
       มีผู้มาใช้บริการ (E-Service)   จ านวน 0   ราย 
 - เดือนพฤศจิกายน 2565  มีผู้มาใช้บริการ (Walk-in)   จ านวน 19 ราย 
       มีผู้มาใช้บริการ (E-Service)   จ านวน 0   ราย 
 - เดือนธันวาคม 2565   มีผู้มาใช้บริการ (Walk-in)   จ านวน 3   ราย 
       มีผู้มาใช้บริการ (E-Service)   จ านวน 0   ราย 
 - เดือนมกราคม 2566   มีผู้มาใช้บริการ (Walk-in)   จ านวน 21 ราย 
       มีผู้มาใช้บริการ (E-Service)   จ านวน 0   ราย 
 - เดือนกุมภาพันธ์ 2566  มีผู้มาใช้บริการ (Walk-in)   จ านวน 7   ราย 
       มีผู้มาใช้บริการ (E-Service)   จ านวน 0   ราย 
 - เดือนมีนาคม 2566   มีผู้มาใช้บริการ (Walk-in)   จ านวน 13 ราย 
       มีผู้มาใช้บริการ (E-Service)   จ านวน 0   ราย 
 - เดือนเมษายน 2566   มีผู้มาใช้บริการ (Walk-in)   จ านวน 14 ราย 
       มีผู้มาใช้บริการ (E-Service)   จ านวน 16 ราย 
 - เดือนพฤษภาคม 2566  มีผู้มาใช้บริการ (Walk-in)   จ านวน 18 ราย 
       มีผู้มาใช้บริการ (E-Service)   จ านวน 10 ราย 
 - เดือนมิถุนายน 2566   มีผู้มาใช้บริการ (Walk-in)   จ านวน 30 ราย 
       มีผู้มาใช้บริการ (E-Service)   จ านวน 7   ราย 
 - เดือนกรกฎาคม 2566   มีผู้มาใช้บริการ (Walk-in)   จ านวน 23 ราย 
       มีผู้มาใช้บริการ (E-Service)   จ านวน 0   ราย 
 - เดือนสิงหาคม 2567   มีผู้มาใช้บริการ (Walk-in)   จ านวน 23 ราย 
       มีผู้มาใช้บริการ (E-Service)   จ านวน 0 ราย 
 - เดือนกันยายน 2566   มีผู้มาใช้บริการ (Walk-in)   จ านวน 10 ราย 
       มีผู้มาใช้บริการ (E-Service)   จ านวน 0 ราย 

/ในส่วน... 

    บันทึกข้อความ 
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  ในส่วนของจ านวนผู้มารับบริการผ่านช่องทาง E-Service ผู้มาใช้บริการค่อนข้างน้อยเนื่องจากประชาชนใน
พ้ืนที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในด้านการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ แต่อย่างไรก็ตามทางองค์การบริหารส่วนต าบล    
แหลมประดู่ จะด าเนินการแจ้งประชาสัมพันธ์เรื่องดังกล่าว ให้ประชาชนได้เข้าใจเกี่ยวกับการใช้บริการผ่านช่องทาง   
E-Service มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน ลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ
แก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐ และยังรองรับสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน 
 

  ระเบียบกฎหมาย 
  1. พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  2. พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม 

 

  ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
   เพ่ือให้การน าข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บสถิติไปประมวลผลสรุปผลลัพธ์ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ และ
ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมาก
ยิ่งขึ้น จึงขอสรุปรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีประมาณ ๒๕๖๖ (รายละเอียดปรากฏตาม
เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้) และเห็นควรเผยแพร่ประข้อมูลดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล
แหลมประดู่ ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบโดยทั่วกันต่อไป 
   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 
 
                                          (นางสาวไพเราะ  เจียมตน) 
                                 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
   



 

 
 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566) 

องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

 ที ่ ชื่อกระบวนการให้บรกิาร 
จ านวนผู้เข้ารับบรกิาร 

พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

Walk In E-Service Walk In E-Service Walk In E-Service Walk In E-Service Walk In E-Service Walk In E-Service Walk In E-Service Walk In E-Service Walk In E-Service Walk In E-Service Walk In E-Service Walk In E-Service 

1 ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 3 0 12 0 0 0 14 0 1 0 4 0 1 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 
2 ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 5 0 0 0 1 0 1 0 2 0 6 0 2 0 2 0 0 0 1 0 2 0 0 0 
3 ขึ้นทะเบียนเพือ่ขอรับเบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับสิทธ์ิเงิน

อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
0 0 2 0 1 0 1 0 3 0 0 0 1 0 1 0 2 0 2 0 2 0 2 0 

5 ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 8 16 11 10 25 7 8 0 2 0 0 0 
6 ภาษีป้าย 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 ค่าธรรมเนียมสถานท่ีประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 จดทะเบียนพาณิชย ์ 2 0 4 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 2 0 3 0 0 0 
9 ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 1 0 1 0 1 0 3 0 1 0 0 0 2 0 2 0 1 0 9 0 1 0 1 0 
10 เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน/การให้

ความช่วยเหลือสาธารณภยั  
(วาตภัย,อัคคภีัยฯลฯ) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 12 0 19 0 3 0 21 0 7 0 13 0 14 16 18 10 30 7 23 0 10 0 3 0 
 

 

 


