
[รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ]  

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ อ  าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

๑ 

 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
 
    การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ 
อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยครอบคลุมภารกิจการให้บริการ 5 งานบริการ ให้แก่ งานบริการ
ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) งานบริการด้านเทศกิจหรือ
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (งานสนับสนุนน้ าอุปโภค บริโภค) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม (งานจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์) และงานบริการด้านสาธารณสุข           
(การให้บริการห้องน้ าสาธารณะภายในต าบล) ประชากรท่ีใช้คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ 
ซึ่งเป็นผู้รับบริการท้ังทางตรงและทางอ้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จ านวนท้ังหมด 
3,441 คน ท าการเลือกตัวอย่างแบบสะดวกให้มีการกระจายของตัวอย่างในทุกหมู่บ้าน จ านวน 359 
คน โดยใช้แบบส ารวจเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ส่วนระยะเวลาในการด าเนินการอยู่ระหว่างเดือน  กันยายน พ.ศ.
2565 
   ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ 
อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
   1. เพื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจท่ีได้รับจากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
ในท้องถิ่นไปประยุกต์ในการให้บริการประชาชนได้ตรงตามความต้องการอย่างแท้จริง 
   2. เพื่อทราบถึงความเห็นของประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ที่มี
ต่อหน่วยงานในด้านการให้บริการประชาชน 
   3. เพื่อปรับปรุงงานตามภารกิจท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ต้องการปรับลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ตรงกับความต้องการของประชาชน 
   4. เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้องถึงภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลม
ประดู่ ได้ในด้านการอ านวยความสะดวกอย่างแท้จริงต่อประชาชนในท้องถิ่น 
   5. เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนถึงภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลม
ประดู่ ได้ให้บริการประชาชนในท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผล 
 

    ในการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
พบว่า การให้บริการภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ     
ร้อยละ 93.89 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่องานบริการในแต่ละด้าน      
5 ด้าน ได้ผลดังนี้ 
 

 



[รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ]  

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ อ  าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

๒ 

   1. งานบริการด้านโยธา(การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร)     ..............................       .......... 
    

   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 94.18 ประกอบด้วย 
    ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 94.04  
    ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.05  
   ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.22  
    ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 94.41  
 
 

  2.งานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย(งานสนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค) 
 

   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 93.02 ประกอบด้วย 
    ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 92.04  
    ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 92.86  
   ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ ร้อยละ 93.41  
    ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 93.77  
 
 

  3. งานบริการด้านรายได้หรือภาษี (งานจัดเก็บภาษีโรงเรือน)                     .   

 

   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 94.03 ประกอบด้วย 
    ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 93.46  
    ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.21  
   ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.20  
    ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 94.24  
 
 

4. งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานจ่ายเบี้ยยังชีพ)                       

 

   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 94.13 ประกอบด้วย 
    ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 93.50  
    ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.22  
   ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.23  
    ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 94.59  
 
 

   5. งานบริการด้านสาธารณสุข (การให้บริการห้องน้ าสาธารณะภายในต าบล)              
 

   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 94.11 ประกอบด้วย 
    ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 93.35  
    ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.07  
   ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.40  
    ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 94.61  



[รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ]  

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ อ  าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

๓ 

           ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 144 40.1 
หญิง 215 59.9 

รวม 359 100.00 
    

  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 
20-30 ป ี

1 
50 

0.3 
13.9 

31-40 ป ี
41-50 
51-60 
มากกว่า 60 ปี 

47 
92 

118 
51 

13.1 
25.6 
32.9 
14.2 

รวม 359 100.00    

  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด  
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

189 
89 
25 
22 
26 
8 

52.7 
24.8 
7.0 
6.1 
7.2 
2.2 

รวม 359 100.00 
   

  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามอาชีพประจ า  
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับจ้างทั่วไป 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
เกษตร/ประมง 
ว่างงาน 
อ่ืนๆ 

22 
52 
5 

46 
1 

48 
27 

137 
11 
- 

6.1 
14.5 
1.4 

15.6 
0.3 

13.4 
7.5 

38.1 
3.1 
- 

รวม 359 100.00   



[รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ]  

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ อ  าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

๔ 

  ความพึงพอใจต่องานบริการในด้านต่างๆ  
 
 

  สรุปคะแนนการประเมินผลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
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1.  งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร)         
ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการใกบ้ริการ         
1.  นอ้ขบัขกาาง่้ตามกาากิหร้หใรากนอตน้ัข และิีควาิคลหัใบอว 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิาว้หารวงขกาาง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  ควาิรอ้หแขงขกาาัตมตาร รี้แแใ และแขะขชานอ้ขบัขงขกาาง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
4.  ควาิหัขขตาาินัในอ้ขบัขวมตีกาาง่้ตามกาา (หาีรใบาิลชา้อตกหัข่ลอใิีควาิหลิัอาค  หาหาหาีริกอข)  7 6 5 4 3 2 1 
5.  ควาิละ้วกาีแก้้าอตแากกาาตามกาาแบหละนอ้ขบัข 7 6 5 4 3 2 1 
6.  ควาินอแัลอบรุล้แามบงขกาาัมมตอบม่ขา้าีแ หรหข กิหาอตลมขตข กิห่าัาะตรรขุงขาาใิมรัต คลค 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านช่องทางการใกบ้ริการ        
1.  กาาง่้ตามกาาาีแลชาขอกใาข 7 6 5 4 3 2 1 
2.  กาาง่้ตามกาางขหวลาาารกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  กาาง่้ตามกาาขักหวลาาารกาา 7 6 5 4 3 2 1 
4.  กาาง่้ตามกาาแากกาาััก่ขหวรหคลอแัขาีแ 7 6 5 4 3 2 1 
5.  กาาง่้ตามกาาาาใแ้่ิาร/่ขอใลอั/าาใกัาปไีรุ  7 6 5 4 3 2 1 
6.  กาาง่้ตามกาาาาใัมขหบัาุหขรบ 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านเจ้ากน้าที่ /บุคลากรผู้ใก้บริการ         
1.  ควาิล้อาใ กมามราิาาราานัใหแ้า่ข้าาีแิก้ง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิห่ิาะลิงขกาาแบหใการ ต้คลมก ลอกปไะาหาาาในัใหแ้า่ข้าาีแิก้ง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  ควาิหัางแงลห กาะบอัาอัา้ข และควาิใา้ัิงขกาาง่้ตามกาานัใหแ้า่ขา้าีแ 7 6 5 4 3 2 1 
4.  หแ้า่ข้าาีแิีควาิาก้ ควาิลาิาาางขกาาง่้ตามกาา หรหข กาาบัตคชาาาิ รีแ้แใน้ั ลใลอร    ง่้คชาแขะขชา 

รหวรแก้ั้ก่าก้้ คลค 
7 6 5 4 3 2 1 

5.  หแ้า่ข้าาีแง่้ตามกาาบหัิก้าอตตามกาาห่ิอัขกอขา้กาารต้รกิหหลอักัมมตอบม 7 6 5 4 3 2 1 
6.  ควาินอแัลอบรุล้แามบงขกาาัมมตอบม่ขา้าีแ หรหข กิหาอตลมขตข กิห่าัาะตรรขุงขาาใิมรัต คลค 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก        
1.  ลาาขาีแบอ ้ในัใ่ขหวรใาขละ้วกงขกาาห้มขาาใิาาอตตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิหใีรใใันัใลมแใัชาขวรควาิละ้วก หรหข าีแแั้าา ่้ัใข้ชา ตาใัา่าา ตาาวอใาุลาตาาไะ าีแขอแใคัร

าอตตามกาา คลค 
7 6 5 4 3 2 1 

3.  ควาิละัา้นัใลาาขาีแง่้ตามกาาต้ราวิ 7 6 5 4 3 2 1 
4.  ควาิหใีรใใันัใั้ักาไุ /หคาอแัใิอังขกาาง่้ตามกาา  7 6 5 4 3 2 1 
5.  ค้ไอาใและควาิาอขลิอรนัใั้ักาไุ/หคาอแัใิอั  7 6 5 4 3 2 1 
6.  กาาแอ้ลาาขาีแและั้ักาไุควาิหัขขาะหตีรต ละ้วกบหักาาบม้บหังร้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
7.  ัาารน้ั ควาิตักแ้้ตามกาา/ัาารัาะราลอิใอขตุ ิีควาิรอ้หแขและหนา้งแใหาร 7 6 5 4 3 2 1 
8.  ควาิใังแบหัลอแั ัาะราลอิใอขตุ/คกหิอัและหักลาาง่้ควาิาก้  7 6 5 4 3 2 1 

 
 
 
 



[รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ]  

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ อ  าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

๕ 

 
 

งานบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ค่อ
นข

้าง
มา

ก 

ปา
นก

ลา
ง 

ค่อ
นข

้าง
น้อ

ย 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

2.  งานบริการด้านเทศกิจกรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (งานสนับสนุนน้ าอุปโภค บริโภค)  
 

       

ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการใกบ้ริการ         
1.  นอ้ขบัขกาาง่้ตามกาากิหร้หใรากนอตน้ัข และิีควาิคลหัใบอว 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิาว้หารวงขกาาง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  ควาิรอ้หแขงขกาาัตมตาร รี้แแใ และแขะขชานอ้ขบัขงขกาาง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
4.  ควาิหัขขตาาินัในอ้ขบัขวมตีกาาง่้ตามกาา (หาีรใบาิลชา้อตกหัข่ลอใิีควาิหลิัอาค  หาหาหาีริกอข)  7 6 5 4 3 2 1 
5.  ควาิละ้วกาีแก้้าอตแากกาาตามกาาแบหละนอ้ขบัข 7 6 5 4 3 2 1 
6.  ควาินอแัลอบรุล้แามบงขกาาัมมตอบม่ขา้าีแ หรหข กิหาอตลมขตข กิห่าัาะตรรขุงขาาใิมรัต คลค 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านช่องทางการใกบ้ริการ        
1.  กาาง่้ตามกาาาีแลชาขอกใาข 7 6 5 4 3 2 1 
2.  กาาง่้ตามกาางขหวลาาารกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  กาาง่้ตามกาาขักหวลาาารกาา 7 6 5 4 3 2 1 
4.  กาาง่้ตามกาาแากกาาััก่ขหวรหคลอแัขาีแ 7 6 5 4 3 2 1 
5.  กาาง่้ตามกาาาาใแ้่ิาร/่ขอใลอั/าาใกัาปไีรุ  7 6 5 4 3 2 1 
6.  กาาง่้ตามกาาาาใัมขหบัาุหขรบ 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านเจ้ากน้าที่ /บุคลากรผู้ใก้บริการ         
1.  ควาิล้อาใ กมามราิาาราานัใหแ้า่ข้าาีแิก้ง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิห่ิาะลิงขกาาแบหใการ ต้คลมก ลอกปไะาหาาาในัใหแ้า่ข้าาีแิก้ง่้ตามกาา  7 6 5 4 3 2 1 
3.  ควาิหัางแงลห กาะบอัาอัา้ข และควาิใา้ัิงขกาาง่้ตามกาานัใหแ้า่ขา้าีแ 7 6 5 4 3 2 1 
4.  หแ้า่ข้าาีแิีควาิาก้ ควาิลาิาาางขกาาง่้ตามกาา หรหข กาาบัตคชาาาิ รีแ้แใน้ั ลใลอร    ง่้คชาแขะขชา 

รหวรแก้ั้ก่าก้้ คลค 
7 6 5 4 3 2 1 

5.  หแ้า่ข้าาีแง่้ตามกาาบหัิก้าอตตามกาาห่ิอัขกอขา้กาารต้รกิหหลอักัมมตอบม 7 6 5 4 3 2 1 
6.  ควาินอแัลอบรุล้แามบงขกาาัมมตอบม่ขา้าีแ หรหข กิหาอตลมขตข กิห่าัาะตรรขุงขาาใิมรัต คลค 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก        
1.  ลาาขาีแบอ ้ในัใ่ขหวรใาขละ้วกงขกาาห้มขาาใิาาอตตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิหใีรใใันัใลมแใัชาขวรควาิละ้วก หรหข าีแแั้าา ่้ัใข้ชา ตาใัา่าา ตาาวอใาุลาตาาไะ าีแขอแใคัร

าอตตามกาา คลค 
7 6 5 4 3 2 1 

3.  ควาิละัา้นัใลาาขาีแง่้ตามกาาต้ราวิ 7 6 5 4 3 2 1 
4.  ควาิหใีรใใันัใั้ักาไุ/หคาอแัใิอังขกาาง่้ตามกาา  7 6 5 4 3 2 1 
5.  ค้ไอาใและควาิาอขลิอรนัใั้ักาไุ/หคาอแัใิอั  7 6 5 4 3 2 1 
6.  กาาแอ้ลาาขาีแและั้ักาไุควาิหัขขาะหตีรต ละ้วกบหักาาบม้บหังร้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
7.  ัาารน้ั ควาิตักแ้้ตามกาา/ัาารัาะราลอิใอขตุ ิีควาิรอ้หแขและหนา้งแใหาร  7 6 5 4 3 2 1 
8.  ควาิใังแบหัลอแั ัาะราลอิใอขตุ/คกหิอัและหักลาาง่้ควาิาก้  7 6 5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 



[รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ]  
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3.  งานบริการด้านร้ายได้กรือภาษ ี)ภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้าง(        
ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการใกบ้ริการ         
1.  นอ้ขบัขกาาง่้ตามกาากิหร้หใรากนอตน้ัข และิีควาิคลหัใบอว 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิาว้หารวงขกาาง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  ควาิรอ้หแขงขกาาัตมตาร รี้แแใ และแขะขชานอ้ขบัขงขกาาง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
4.  ควาิหัขขตาาินัในอ้ขบัขวมตีกาาง่้ตามกาา (หาีรใบาิลชา้อตกหัข่ลอใิีควาิหลิัอาค  หาหาหาีริกอข)  7 6 5 4 3 2 1 
5.  ควาิละ้วกาีแก้้าอตแากกาาตามกาาแบหละนอ้ขบัข 7 6 5 4 3 2 1 
6.  ควาินอแัลอบรุล้แามบงขกาาัมมตอบม่ขา้าีแ หรหข กิหาอตลมขตข กิห่าัาะตรรขุงขาาใิมรัต คลค 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านช่องทางการใกบ้ริการ        
1.  กาาง่้ตามกาาาีแลชาขอกใาข 7 6 5 4 3 2 1 
2.  กาาง่้ตามกาางขหวลาาารกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  กาาง่้ตามกาาขักหวลาาารกาา 7 6 5 4 3 2 1 
4.  กาาง่้ตามกาาแากกาาััก่ขหวรหคลอแัขาีแ 7 6 5 4 3 2 1 
5.  กาาง่้ตามกาาาาใแ้่ิาร/่ขอใลอั/าาใกัาปไีรุ  7 6 5 4 3 2 1 
6.  กาาง่้ตามกาาาาใัมขหบัาุหขรบ 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านเจ้ากน้าที่ /บุคลากรผู้ใก้บริการ         
1.  ควาิล้อาใ กมามราิาาราานัใหแ้า่ข้าาีแิก้ง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิห่ิาะลิงขกาาแบหใการ ต้คลมก ลอกปไะาหาาาในัใหแ้า่ข้าาีแิก้ง่้ตามกาา  7 6 5 4 3 2 1 
3.  ควาิหัางแงลห กาะบอัาอัา้ข และควาิใา้ัิงขกาาง่้ตามกาานัใหแ้า่ขา้าีแ 7 6 5 4 3 2 1 
4.  หแ้า่ข้าาีแิีควาิาก้ ควาิลาิาาางขกาาง่้ตามกาา หรหข กาาบัตคชาาาิ รีแ้แใน้ั ลใลอร    ง่้คชาแขะขชา 

รหวรแก้ั้ก่าก้้ คลค 
7 6 5 4 3 2 1 

5.  หแ้า่ข้าาีแง่้ตามกาาบหัิก้าอตตามกาาห่ิอัขกอขา้กาารต้รกิหหลอักัมมตอบม 7 6 5 4 3 2 1 
6.  ควาินอแัลอบรุล้แามบงขกาาัมมตอบม่ขา้าีแ หรหข กิหาอตลมขตข กิห่าัาะตรรขุงขาาใิมรัต คลค 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก        
1.  ลาาขาีแบอ ้ในัใ่ขหวรใาขละ้วกงขกาาห้มขาาใิาาอตตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิหใีรใใันัใลมแใัชาขวรควาิละ้วก หรหข าีแแั้าา ่้ัใข้ชา ตาใัา่าา ตาาวอใาุลาตาาไะ าีแขอแใคัร

าอตตามกาา คลค 
7 6 5 4 3 2 1 

3.  ควาิละัา้นัใลาาขาีแง่้ตามกาาต้ราวิ 7 6 5 4 3 2 1 
4.  ควาิหใีรใใันัใั้ักาไุ/หคาอแัใิอังขกาาง่้ตามกาา  7 6 5 4 3 2 1 
5.  ค้ไอาใและควาิาอขลิอรนัใั้ักาไุ/หคาอแัใิอั  7 6 5 4 3 2 1 
6.  กาาแอ้ลาาขาีแและั้ักาไุควาิหัขขาะหตีรต ละ้วกบหักาาบม้บหังร้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
7.  ัาารน้ั ควาิตักแ้้ตามกาา/ัาารัาะราลอิใอขตุ ิีควาิรอ้หแขและหนา้งแใหาร  7 6 5 4 3 2 1 
8.  ควาิใังแบหัลอแั ัาะราลอิใอขตุ/คกหิอัและหักลาาง่้ควาิาก้  7 6 5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 



[รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ]  

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ อ  าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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4.  งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม (งานจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ปนวย
เอดสเ)  

       

ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการใกบ้ริการ         
1.  นอ้ขบัขกาาง่้ตามกาากิหร้หใรากนอตน้ัข และิีควาิคลหัใบอว 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิาว้หารวงขกาาง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  ควาิรอ้หแขงขกาาัตมตาร รี้แแใ และแขะขชานอ้ขบัขงขกาาง่้ตามกาา  7 6 5 4 3 2 1 
4.  ควาิหัขขตาาินัในอ้ขบัขวมตีกาาง่้ตามกาา (หาีรใบาิลชา้อตกหัข่ลอใิีควาิหลิัอาค  หาหาหาีริกอข)  7 6 5 4 3 2 1 
5.  ควาิละ้วกาีแก้้าอตแากกาาตามกาาแบหละนอ้ขบัข 7 6 5 4 3 2 1 
6.  ควาินอแัลอบรุล้แามบงขกาาัมมตอบม่ขา้าีแ หรหข กิหาอตลมขตข กิห่าัาะตรรขุงขาาใิมรัต คลค  7 6 5 4 3 2 1 
ด้านช่องทางการใกบ้ริการ        
1.  กาาง่้ตามกาาาีแลชาขอกใาข 7 6 5 4 3 2 1 
2.  กาาง่้ตามกาางขหวลาาารกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  กาาง่้ตามกาาขักหวลาาารกาา 7 6 5 4 3 2 1 
4.  กาาง่้ตามกาาแากกาาััก่ขหวรหคลอแัขาีแ 7 6 5 4 3 2 1 
5.  กาาง่้ตามกาาาาใแ้่ิาร/่ขอใลอั/าาใกัาปไีรุ  7 6 5 4 3 2 1 
6.  กาาง่้ตามกาาาาใัมขหบัาุหขรบ 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านเจ้ากน้าที่ /บุคลากรผู้ใก้บริการ         
1. ควาิล้อาใ กมามราิาาราานัใหแ้า่ข้าาีแิก้ง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิห่ิาะลิงขกาาแบหใการ ต้คลมก ลอกปไะาหาาาในัใหแ้า่ข้าาีแิก้ง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  ควาิหัางแงลห กาะบอัาอัา้ข และควาิใา้ัิงขกาาง่้ตามกาานัใหแ้า่ขา้าีแ 7 6 5 4 3 2 1 
4.  หแ้า่ข้าาีแิีควาิาก้ ควาิลาิาาางขกาาง่้ตามกาา หรหข กาาบัตคชาาาิ รีแ้แใน้ั ลใลอร    ง่้คชาแขะขชา 

รหวรแก้ั้ก่าก้้ คลค 
7 6 5 4 3 2 1 

5.  หแ้า่ข้าาีแง่้ตามกาาบหัิก้าอตตามกาาห่ิอัขกอขา้กาารต้รกิหหลอักัมมตอบม 7 6 5 4 3 2 1 
6.  ควาินอแัลอบรุล้แามบงขกาาัมมตอบม่ขา้าีแ หรหข กิหาอตลมขตข กิห่าัาะตรรขุงขาาใิมรัต คลค 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก        
1.  ลาาขาีแบอ ้ในัใ่ขหวรใาขละ้วกงขกาาห้มขาาใิาาอตตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิหใีรใใันัใลมแใัชาขวรควาิละ้วก หรหข าีแแั้าา ่้ัใข้ชา ตาใัา่าา ตาาวอใาุลาตาาไะ าีแขอแใคัร

าอตตามกาา คลค 
7 6 5 4 3 2 1 

3.  ควาิละัา้นัใลาาขาีแง่้ตามกาาต้ราวิ 7 6 5 4 3 2 1 
4.  ควาิหใีรใใันัใั้ักาไุ /หคาอแัใิอังขกาาง่้ตามกาา  7 6 5 4 3 2 1 
5.  ค้ไอาใและควาิาอขลิอรนัใั้ักาไุ/หคาอแัใิอั  7 6 5 4 3 2 1 
6.  กาาแอ้ลาาขาีแและั้ักาไุควาิหัขขาะหตีรต ละ้วกบหักาาบม้บหังร้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
7.  ัาาร น้ัควาิตักแ้้ตามกาา/ัาารัาะราลอิใอขตุ ิีควาิรอ้หแขและหนา้งแใหาร 7 6 5 4 3 2 1 
8.  ควาิใังแบหัลอแั ัาะราลอิใอขตุ/คกหิอัและหักลาาง่้ควาิาก้  7 6 5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 



[รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ]  
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5.  งานบริการด้านสาธารณสุข (การใก้บริการก้องน้ าสาธารณะภายในต าบล)         
ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการใกบ้ริการ         
1.  นอ้ขบัขกาาง่้ตามกาากิหร้หใรากนอตน้ัข และิีควาิคลหัใบอว 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิาว้หารวงขกาาง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  ควาิรอ้หแขงขกาาัตมตาร รี้แแใ และแขะขชานอ้ขบัขงขกาาง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
4.  ควาิหัขขตาาินัในอ้ขบัขวมตีกาาง่้ตามกาา (หาีรใบาิลชา้อตกหัข่ลอใิีควาิหลิัอาค  หาหาหาีริกอข)  7 6 5 4 3 2 1 
5.  ควาิละ้วกาีแก้้าอตแากกาาตามกาาแบหละนอ้ขบัข 7 6 5 4 3 2 1 
6.  ควาินอแัลอบรุล้แามบงขกาาัมมตอบม่ขา้าีแ หรหข กิหาอตลมขตข กิห่าัาะตรรขุงขาาใิมรัต คลค 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านช่องทางการใกบ้ริการ        
1.  กาาง่้ตามกาาาีแลชาขอกใาข 7 6 5 4 3 2 1 
2.  กาาง่้ตามกาางขหวลาาารกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  กาาง่้ตามกาาขักหวลาาารกาา 7 6 5 4 3 2 1 
4.  กาาง่้ตามกาาแากกาาััก่ขหวรหคลอแัขาีแ 7 6 5 4 3 2 1 
5.  กาาง่้ตามกาาาาใแ้่ิาร/่ขอใลอั/าาใกัาปไีรุ  7 6 5 4 3 2 1 
6.  กาาง่้ตามกาาาาใัมขหบัาุหขรบ 7 6 5 4 3 2 1 
ด้านเจ้ากน้าที่ /บุคลากรผู้ใก้บริการ         
1.  ควาิล้อาใ กมามราิาาราานัใหแ้า่ข้าาีแิก้ง่้ตามกาา  7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิห่ิาะลิงขกาาแบหใการ ต้คลมก ลอกปไะาหาาาในัใหแ้า่ข้าาีแิก้ง่้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
3.  ควาิหัางแงลห กาะบอัาอัา้ข และควาิใา้ัิงขกาาง่้ตามกาานัใหแ้า่ขา้าีแ 7 6 5 4 3 2 1 
4.  หแ้า่ข้าาีแิีควาิาก้ ควาิลาิาาางขกาาง่้ตามกาา หรหข กาาบัตคชาาาิ รีแ้แใน้ั ลใลอร    ง่้คชาแขะขชา 

รหวรแก้ั้ก่าก้้ คลค 
7 6 5 4 3 2 1 

5.  หแ้า่ข้าาีแง่้ตามกาาบหัิก้าอตตามกาาห่ิอัขกอขา้กาารต้รกิหหลอักัมมตอบม 7 6 5 4 3 2 1 
6.  ควาินอแัลอบรุล้แามบงขกาาัมมตอบม่ขา้าีแ หรหข กิหาอตลมขตข กิห่าัาะตรรขุงขาาใิมรัต คลค  7 6 5 4 3 2 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก        
1.  ลาาขาีแบอ ้ในัใ่ขหวรใาขละ้วกงขกาาห้มขาาใิาาอตตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
2.  ควาิหใีรใใันัใลมแใัชาขวรควาิละ้วก หรหข าีแแั้าา ่้ัใข้ชา ตาใัา่าา ตาาวอใาุลาตาาไะ าีแขอแใคัร

าอตตามกาา คลค 
7 6 5 4 3 2 1 

3.  ควาิละัา้นัใลาาขาีแง่้ตามกาาต้ราวิ 7 6 5 4 3 2 1 
4.  ควาิหใีรใใันัใั้ักาไุ/หคาอแัใิอังขกาาง่้ตามกาา  7 6 5 4 3 2 1 
5.  ค้ไอาใและควาิาอขลิอรนัใั้ักาไุ/หคาอแัใิอั  7 6 5 4 3 2 1 
6.  กาาแอ้ลาาขาีแและั้ักาไุควาิหัขขาะหตีรต ละ้วกบหักาาบม้บหังร้ตามกาา 7 6 5 4 3 2 1 
7.  ัาารน้ั ควาิตักแ้้ตามกาา/ัาารัาะราลอิใอขตุ ิีควาิรอ้หแขและหนา้งแใหาร  7 6 5 4 3 2 1 
8.  ควาิใังแบหัลอแั ัาะราลอิใอขตุ/คกหิอัและหักลาาง่้ควาิาก้  7 6 5 4 3 2 1 

 
ข้อเสนอแนะ และความคดิเก็นอ่ืน ๆ ในการพัฒนาปรับปรุงการใกบ้ริการ                    
               
               
               
 

******* ขอขอบพระคณุส าหรับการใหข้อ้มลู *******  
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